Mindéségpolitika

Az Universitas-Gydr Nonprofit Kft. alapvet6 szerepe és célja, hogy kozhaszni szervezetként a tarsadalom kozds
sziikségleteinek kiclégitése érdekében kdzhaszni tevékenységet Jasson el. A tirsasig tevékenységével segiti a
Széchenyi Istvin Egyetem oktatasi, tadoményos, kutatasi, tovibbképzési és ismeretterjesztési tevékenységet, és
széleskori kutatas-fejlesztési tevékenysége révén hozzgjarul a tudomanyos ismeretek bovitéséhez. Kdzhaszni
céljainak megvaldsitasa, tevékenységének javitasa és iigyfelei bizalméanak erdsitése érdekében a tarsasag
vezetése elkotelezte magat az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeit kielégitd mindségirdnyitasi
rendszer folyamatos mikddtetése és fejlesziése mellett.

A mindségiranyitasi rendszer mikodtetésével a Kit. vezetése az aldbbiakat kivanja elérni és kifejezni:

e A Kft. stratégiai célja, hogy kiils6 és belsd érdekelt feleinek igényeit teljes koriien kielégitése.

e A Kft. minden dolgozdjinak alapvetd érdeke, hogy a szolgaltatasnyujtas sordn valamennyi folyamat a
vonatkozd szakmai elSirdsok, jogszabdlyok és szabvanyok szerint, a piac regionalis sajatossigaibhoz €s
elvarasaihoz igazodé médon legyen szabalyozva. A szabalyozdsok betartasat az iigyvezetd maradéktalanul
megkdveteli, rendszeresen ellendrzi, és gondoskodik azok folyamatos javitdsarol, az alkalmazott
mindségiranyitasi rendszer hatékony mitksdtetésérol. Ennek érdekében rendelkezésre bocsitja a sziikséges
er6forrasokat.

e A Kft. valamennyi a munkatarsa clkotelezett az altala végzett szolgéltatds mindsége és a kitiizott célok
megvalositasa irant.

s Minden tevékenységet megfelel6en képzett, szakértd munkatars, illetve alvallalkozé, megbizott végez, aki
tisztaban van sajat feladataval, feleldsségével, ugyanakkor rendelkezik a munkaja ellatiséhoz szitkséges
szakismerettel és gyakorlattal, a sziikséges és megfelel6en rogzitett hataskorrel, adott szintli doniési joggal.

e A Kft. sajat mindségi kovetelményeit a beszallitéival, megbizottaival és alvallalkozdival -beleértve a
felnbitképzési tevékenységiink oktatéit is - megismerteti, akiktd! elvarja és megkdveteli a vonatkozo
szabalyozasok, eléirisok kovetkezetes betartdsat, a megfeleld szakértelmet, a szakmai és {izleti értelemben
vett etikus magatartast. Ennek érdekében az iizletagvezetdk e célra kidolgozott szempontrendszer alapjan
rendszeresen figyelemmel kisérik az altaluk alkalmazhaté beszallitokat, alvallalkozdkat, megbizottakat;
szabalyozzik a velilk valo egyiittmilkodés feltételeit és modjat.

¢ Mindségiranyitasi rendszeriink alapja a partneri elégedettség, ezért megbizdink és képzéseink résztvevdinek
igényei, visszajelzései alapjan folyamatosan véltoztatjuk, javitjuk tevékenységeinket. Folyamatosan
nyomon kévetjiik a tarsasagunk életét, milkodését meghatarozd szabdlyozasokat, koriilményeket és évente,
a vezetbségi atvizspalds eredményei alapjan  aktualizaljuk mindségpolitikinkat, —céljainkat,
mindségirdnyitasi rendszeriinket.

e A Kft. minden dolgozoja ismeri, figyelembe veszi, és betartja a vonatkozd jogszabalyi eldirasokat.
Kapesolatot tart és egylittmilkddik a hatosagokkal, tirsadalmi szervezetekkel €s alapvetd céljanak tekinti a
Széchenyi Istvan Egyetem tevékenységének tamogatasat.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy azonosuljon a Kft. mindségpolitikai céljaival, megismerje, megétise €s

alkalmazza a mindségiranyitasi rendszer eldirasait, és sajat tevékenységével hozzajaruljon az Universitas-Gydr
Nonprofit Kft. sikereihez.
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